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1. Dispozitii generale 

1.1 Prezentul Regulament privind prestarea serviciilor de catre O.C.N."CREDПOМA Т" S.R.L. (in continuare - "Regulament") este elaborat in vederea respectarii art. 5 alin. (5) Legii cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. l din 16 martie 2018 ~i staЬile~te regulile, care se refera la modul de evaluare а bonitatii Beneficiarului, la criteriile ~i condфile de prestare а serviciilor, inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, а modului de calcul al penalitatii, al ratei dobanzii ~i а comisioanelor. 

1.2 Notiuni: 

Bonitatea Beneficiarului - capacitatea beneficiarului de а restitui, la scadenta, creditul conform contractului de credit nebancar, inclusiv dobanda ~i costurile aferente; Beneficiar (Consumator) -persoana, care beneficiaza sau а beneficiat de serviciile organizatiei de creditare nebancara ori persoana cu care organizatia de creditare nebancara а negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu а avut loc; Contract de credit - contractul, prin care о banca sau о organizatie de creditare nebancara (Creditor) se oЫiga sa puna la dispozitia unei alte persoane (DeЬitor) о suma de bani са imprumut, cu condфa rambu.rsarii ei, а pЩii doblnzii ~i а altor рНф aferente, sau •~i asuma orice alt angajament de а achizфona о creanta sau de а efectua о plata, de а prelungi termenul de rambursare а datoriei sau de а emite orice garantii. Contract la distanJii (contract incheiat prin mijloace de comunicare la distanfii) - cont1·act incheiat intre un furnizor ~i un consumator, de prestare а serviciilor financiare de consum \а distanta, in cadrul unei scheme organizate de vanzari sau de prestari de servicii la distanta, administrate de fumizor, care utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comunicaгe la distanta pentru 'incheierea contractului; 
Credit (credit nebancar) - angajament de а acorda bani са imprumut cu conditia rambursaгii acestora, а platii doЬanzii ~i/sau а altor рЩi aferente; prelungire а termenului de rambursare а datoriei; angajament de а achizфona о creanta sau alte drepturi de а efectua о plata de саtге organizatia de creditare nebancara; 
Creditor - O.C.N."CREDIТOМA Т" S.R.L., organizatia de creditare nebancara, care acorda sau se angajeaza sa acorde credite consumatorilor; 
Dobanda anuala efectivii (DAE) - costul total al creditului pentru consumator exprimat са procent anual din valoarea totala а creditull1i, inclusiv costurile mentionate la art.23 al. (2) al Legii privind contractele de credit pentru consumatori nr.202 din 12 iulie 2013 (in contiшiare - "Legea 202"), dupa caz; 
Furnizor - persoana fizica sau juridica, puЫica sau privata, care, in cadrul activitЩii sale profesionale sau comerciale, reprezinta fumizorul contractual al serviciilor, се fac oЬiectul contractelor la distanta (institЩii financiare, prestatori de servicii de plata, altii decat bancile, participanti profesioni~ti la piata financiara nebancara); Mijloc de comunicare la distanfii- orice mijloc care, fara prezenta fizica simultana а ce\or doua раф, Consumator ~i Creditor, poate fi utilizat pentru comercializarea la distanta а unui serviciu financiar de consum; 
Rata doЬanzii aferente creditului - rata doЬanzii exprimata са procent fix sau flotant ap\icat anual sumei trase din credit; 
Serviciufinanciar de consum acordat la distanfii - orice serviciu bancar, serviciu de creditai·e, de acordare а imprumuturilor de catre participantii profesioni~ti la pia\a financiara nebancara, de asigurare, serviciu in domeniul pensiilor facultative, servicii ~i activita\i de invesЩii 
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confonn legisla\iei privind piata de capital, servicii de plata furnizate de alti prestatori de 

servicii de p\ata decat bancile; 
Suport durahil - instrument (suport de \1artie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale 

calculatoarelor persona\e, flash-card, e-mail etc.), саге permite Creditorului sa stocheze 

infonnatii adresate personal acestuia, intr-un mod accesiЬil pentru consu\tari ulterioare ~i саге 

face posiЬila reproducerea exacta а infonnatiilor stocate. 

П. Drepturile ~i oЫigafiile partilor 

2.1 La incl1eierea contractelor de credit nebancar, Beneficiarul аге urmatoarele drepturi: 

• De а beneficia de о redactare clara ~i precisa а clauzelor contractuale, inclusiv а celor 

privind stabllirea cu exactitate а conditiilor de credit ~i а dobanzilor; 

• De а lua cuno~tinta, in prealaЬil, de textul contractului, ре саге intentioneaza sa il 
incheie; 

• De а fi exonerat de plata pentru serviciile, саге nu au fost solicitate; 

• De а fi despaguЬit pentru daunele cauzate de serviciile, саге nu corespund clauzelor 

contractuale; 
• De а fi informat, in mod complet, corect ~i precis, asupra caracteristicilor serviciilor 

oferite de catre organizatia de creditare nebancara, astfel incat sa aiba posibllitatea de а 

face о alegere rationala, in conformitate cu interesele sale, inrre serviciile oferite ~i sa 

fie in masura sa \е utilizeze. 

2.2 in cadrul contractelor de credit nebaпcar, Beneficiarul are urmatoarele oЫigatii: 

• De а respecta prevederile legislatiei in vigoare ~i clauzele contractuale; 

• De а rambursa la timp ~i iпtegral creditul; 
• De а achita dobanzile ~i pЩile aferente in cuantumul ~i tennenul prevazute de contract. 

2.3 Creditorul, in cadrul contractelor de credit пеЬаnсаге, аге urmatoarele drepturi : 

• De а refuza acordarea creditului in cazul, in саге solicitantul пu corespunde criteriilor 

bonitatii. 

2.4 Creditorul, in cadrul contractelor de credit nebancare, аге urmatoarele oЬ\igatii : 

• Sa asigure ргеstагеа serviciului de acordai·e а creditului in tennenele ~i condфile 

stabllite in reglementarile specifice in domeniu sau stipulate in contract; 

• Sa оfеге toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare \а serviciul oferit in limba 

de stat; 
• Sa afi~eze la vedere adresa ~i numarul de telefon al autoriЩii abllitate cu functii de 

protectie а Consumatorilor; 
• Sa afi~eze \а vedere denumirea, extrasul, programul de lucru, datele de contact; 

• Sa respecte prograrnu\ de lucru; 
• Sa respecte prevederile legale in vigoare ~i clauzele contractuale 

2.5 Prelucrarea datelor cu caracter persona\ а\е Beneficiarului va fi reglementata de art. 5 alin. (5) 

lit. а) Legii nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal. 
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Ш. Criteriile ~i condifiile de prestare а serviciilor 

3.1 Cerinte referitoare la Beneficiar: 

3. 1 .1 Beneficiarul urmeaza sa fie cetatean al RepuЬlicii Moldova. 
3.1.2 Varsta minima al Beneficiarului urmeaza sa fie de cel pЩin de 18 ani, iar varsta maxima 

- de 68 de ani in momentul expedierii/comunicarii ofertei. 
3.1.3 Beneficiarul urmeaza sa aiba un venit stabll, саге nu consta din credite/ imprumuttiri. 
3.1.4 Beneficiarul urmeaza sa aiba un act de identitate valabll ~i un numar de telefonie moblla 

inregistrat ре numele sau, de la un operator de telefonie moblla din RepuЫica Moldova. 

3.2 lnformatii ~i practici preliminare incheierii contractului de credit nebancar. 

3.2.1 Informatii standard, care trebuie incluse in puЫicitate: 

Orice forma de puЫicitate referitoare la contractele de credit nebancare, саге indica о 
rata а doblinzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru Consumator va 
cuprinde informatii standard astfel cum acestea sunt prevazute de Legea 202. 

in informatiile standard se specifica, intr-un limbaj clar, concis ~i lizibll, in acela~i camp 
vizual ~i cu caractere de aceea~i dimensiune, prin intermediul unui exemplu 
reprezentativ, urmatoarele date: 

а) rata doblinzii aferente creditului, fixa ~i/sau flotanta, impreuna cu informatiile 

privind orice costuri incluse in costul total al creditului pentru Consumator; 

Ь) valoarea totala а creditului; 
с) dobanda anuala efectiva, care se indica in mod evidentiat (cu caractere aldine); 

d) durata contractului de credit nebancar; 

е) daca este cazul, valoarea totala platiblla de catre Consumator ~i valoarea ratelor 

de plata; 
t) atenJionarea Consumatorului de catre Creditor asupra responsaЬiliЩii de 

rambursare а creditului. 

3.2.2 Informatia precontractuala 

Creditorul furnizeaza Consumatorului, in baza clauzelor ~i а conditiilor de creditare 

oferite de catre Creditor, precum ~i, dupa caz, а preferintelor exprimate ~i а informatiilor 

furnizate de catre Consumator, informaJiile necesare, саге sa ii permita Consumatorullli sa 

compare mai multe oferte pentru а putea lua о decizie informata cu privire la eventuala 

incheiere а unui contract de credit nebancar. 

Informatia precontractuala cuprinde: 

а) tipul de credit; 
Ь) numele/denumirea ~i domiciliul/sediLtl Creditorului; 

с) valoarea totala а creditului ~i conditiile, саге reglementeaza tragerea creditului; 
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d) durata contractului de credit nebancar; 

е) rata dobanzii aferente creditului, conditiile de aplicare а ratei dobanzii aferente 

creditului ~i, unde este cazul, orice indice de referinta aplicabll ratei initiale а 

dobanzii aferente creditului, precum ~i termenele, procedurile ~i conditiile in 

care variaza rata doЬanzii aferente creditului; in cazul in care se aplica rate 

diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite, se specifica 

informatiile mentionate privind toate ratele aplicablle; 

f) doЬanda anuala efectiva ~i valoarea totala platiblla de catre Consumator, 

ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ, care mentioneaza toate 

ipotezele folosite pentru calculul ratei respective; in cazul in саге Const1matorul 

а informat Creditorul in legatura cu una sau mai multe componente ale creditt1lui 

preferat, precum durata contractului de credit nebancar ~i valoarea totala а 

creditului, Creditorul trebuie sa ia in considerare aceste componente; in cazul in 

care un contract de credit nebancar prevede modaliЩi de tragere diferite, cu 

costuri diferite sau cu rate ale doЬanzii aferente creditului diferite, ~i Creditorul 

folose~te ipoteza de la pct. 2, lit. с) din anexa nr. 2 а Legii 202, acesta trebuie sa 

indice faptul са aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract 

de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai 

mari; 
g) suma, numarul ~i frecventa pЩilor, care vor fi efectuate de catre Consumator 

~i, daca este cazul, ordinea in care pЩile vor fi alocate, pentru rambursare, 

diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale doЬanzii aferente creditului; 

h) unde este cazul, costurile de administrare а unuia sau mai multor conturi, саге 

inregistreaza atat operatiunile de plata, cat ~i tragerile din credit, cu exceptia 

cazului in саге deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea 

unui mijloc de plata, atat pentru operatiuni de plata, cat ~i pentru trageri din 

credit, orice alte costuri rezultand din contractul de credit nebancar, precum ~i 

condфile in care aceste costuri pot fi modificate; 

i) daca este cazul, oЫigatiile referitoare la incheierea unui contract privind tin 

serviciu accesoriu aferent unui contract de credit nebancar, in cazul in саге 

obtinerea creditului sau obtinerea creditului conform clauzelor ~i condфilor 

prezentate este condфonata de incheierea unui contract privind acest serviciu; 

j) rata doЬanzii aplicablla in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea 

acesteia ~i, unde este cazul, marimea penaliЩilor aplicate in caz de neachitare; 

k) avertizare privind consecintele neefectuarii pЩilor; 

1) unde este cazul, garantiile solicitate; 

m) dreptul de revocare; 

n) dreptul de rambursare anticipata, daca acesta exista, ~i, daca este cazul , 

informatii privind dreptul Creditorului la compensatie ~i modul in саге aceasta 

va fi stabllita in conformitate cu capitolul VII al prezentului Regulament; 

о) dreptul Consumatorului de а fi informat gratuit, in conformitate cu pct. 5.3 al 

prezentului Regulament, asupra rezultatului consultarii bazei de date realizate 

pentru evaluarea boniЩi i sale; 

р) dreptul Consumatorului de а primi, la cerere ~i gratuit, un exemplar al 

proiectului de contract de credit nebancar. Aceasta dispozitie nu se aplica in 
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cazul 1n care, 1n momentul cererii, Creditorul nu dore~te sa 1ncheie contractul 
de credit nebancar cu Consumatorul; 

q) daca este cazul, termenul ре parcursul caruia informatiile precontractuale au 
forta oЫigatorie pentru Creditor. 

lnformatia precontractuala este furnizata prin intermediul formularului prezentat 1n 
anexa nr.1 la Legea 202. 

3.3 Acordarea creditului 

3.3. l Creditul se acorda online prin i11termediul site-ului Creditorului. 
3.3.2 Yaluta creditului este \eul moldovenesc (МDL). 
3.3.3 Creditul este de consum. 
3.3.4 Sшna creditului poate fi 1n limitele 500,00 - 2.000,00 lei, acordat pentru о perioada de 

\а 7 pana \а 2 l de zile calendaristice. Suma maxima а creditului va fi ca\culata 111 mod 
individual pentru fiecare Be11eficiar. 

3.3.5 DoЫinda pentru utilizarea creditului va avea о marime fixa. 
3.3.6 DoЫinda pentru utilizarea creditului va constitui p1na \а 0.137 о/о ре zi sau p1na \а 50 о/о 

anual. 
3.3.7 Un nou contract de credit nebancar poate fi 1ncheiat cu conditia respectarii contractului 

anterior ~i stingerii 111 totalitate а tuturor oЬligatiilor nascute din respectivul contract. 
3.3.8 Creditorul transfera suma creditului oferit Consumatorului ре card lui bancar ~i prin 

sisteme de plata sau Consumator о poate primi 1n incinta sucursalelor Ьancilor ~i 
oficiilor po~tale. 

IV. Cerinte referitoare la informatii 

4.1 Contractele de credit nebancare se 1ncheie \а distanta. La momentul semnarii contractului, toate 
раф\е contractante primesc cate un exemplar а\ contractului de credit nebancar. 

4.2 La 1ncetarea contractului de credit nebancar, Creditoru\ ofera Consumatorului gratuit, \а cererea 
expresa а acestuia, un document, саге atesta faptul са au fost stinse toate oЬ\igatiile раф\оr 
decurgiind din contractul respectiv. Orice notificare ре саге Creditorul о face Consumatorului 
trebuie sa fie semnata, datata ~i 1nregistrata. 

4.3 Contractele de credit nebancar sunt redactate 1ntr-un limbaj clar ~i lizibll, cu caractere de 
aceea~i dimensiune, ре hiirtie sau ре un alt suport durabll. 

4.4 Contractul de credit specifica 1n mod clar ~i concis: 

а) tipul de credit; 
Ь) numele/denumirile ~i adresele domiciliului/sediului paфlor contractante; 
с) durata contractului de credit nebancar; 
d) valoarea totala а creditului ~i conditiile, саге reglementeaza acordarea tran~ei din credit; 
е) rata dobanzii aferente creditului, condi\iile саге reglementeaza aplicarea ratei doЬaпzii 

aferente creditului ~i, uпde este cazul, orice indice de referin\a aplicabll ratei inфale а 
dobanzii aferente creditului, precum ~i termenele, procedurile ~i condi\iile 111 саге 
variaza rata doЬiinzii aferente creditului ~i. in cazul in саге se aplica rate diferite ale 
dobanzii aferente creditului 1n circumstan\e diferite, se specifica informa\iile 
men\ionate privind toate ratele aplicablle; 
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t) dobanda anuala efectiva ~i valoarea totala platiblla de catre Consumator, indicate i11 

mod evidentiat (cu caractere aldine) ~i calculate la momentul incheierii co11tractului de 

credit nebancar; 
g) suma, numarul ~i frecventa pЩilor, саге urmeaza sii fie efectuate de catre Consшnato,· 

~i, daca este cazul, ordinea in саге pЩile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor 

solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului; 

h) dreptul Consumatorului de а primi, la cerere ~i gratuit, conform periodiciЩii stabl lite 

in contractul de credit, ре hartie sau ре alt suport durabll, la decizia Consumatorult1 i, un 

extras de cont/situatia de рЩi sub forma unui grafic de rambursare, care indica ratele 

datorate, precum ~i termenele ~i conditiile de plata а acestor sume. Graficul contine о 

detaliere а fiecarei rambursari, care indica rambursarea valorii totale а creditului, 

doЬanda calculata in baza ratei dobanzii aferente creditului ~i orice costuri 

suplimentare. in cazul in саге rata doЬanzii nu este fixa sau costurile suplimentare pot 

fi modificate in baza contractult1i de credit nebancar, graficul de rambursare indica in 

mod clar ~i concis са datele cuprinse in grafic vor ramane valablle numai рапа la 

schimbarea urmatoare а ratei doЬanzii aferente creditului sau а costurilor suplimentare 

potrivit contractului de credit; 
i) in cazul in саге costurile ~i doЬanzile trebuie platite f'ara а se rambursa о parte din 

valoarea totala а creditului, un extras саге arata perioadele ~i conditiile pentru plata 

doЬanzii ~i а oricaror costuri asociate creditului; 

j) unde este cazul, costurile de administrare а unuia sau mai multor conturi, саге 

inregistreaza atat operatiunile de plata, cat ~i tragerile din credit, cu exceptia cazului in 

саге deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea unui mij loc de 

plata, atat pentru operatiuni de plata, cat ~i pentru trageri din credit, orice alte costuri 

rezultand din contractul de credit, precum ~i conditiile in care aceste costuri pot fi 

modificate; 
k) rata doЬanzii, in cazul pЩilor expirate, aplicablla la data incheierii contractului de 

credit, masurile pentru ajustarea acesteia ~i, daca este cazul, orice penalitЩi datorate in 

caz de neplata; 
1) avertizare privind consecintele neefectuari i pЩilor; 

m) dreptul de revocare, termenul in саге acel drept poate fi exercitat ~i alte conditii pentru 

exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind oЫigarea Consumatorului de а plati 

creditul sau partea de credit trasa ~i doЬanda in conformitate cu art.18, al .(3), Jit.b) al 

Legii 202, precum ~i cuantumul doЬanzii platiblle ре zi; 

п) informatii privind drepturile, саге rezulta din art.19 al Legii 202, precum ~i condф i le 

pentru exercitarea acestor drepturi; 

о) dreptul de rambursare anticipata, procedura de rambursare anticipata, precum ~i, daca 

este cazul, informatii privind dreptul Creditorului la compensatie ~i modul in саге va fi 

determinata aceasta compensatie; 

р) procedura, саге trebuie urmata in exercitarea dreptului de а cere revocarea contractulн i 

de credit nebancar; 

q) existenta posibiliЩii de а recurge la о procedura extrajudiciara de contestare ~i la о cale 

de atac pentru Consumator ~i, in caz afirmativ, modalitЩi le de acces la acestea; 

r) dupa caz, denumirea ~i adresa autoritЩii de supraveghere competente. 
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V. Modul de evaluare а bonitatii Beneficiarului 

5. 1 Inainte de incheierea contractului de credit nebancar, Creditorul evalueaza bonitatea 
Consumatorului ре baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de !а Consumator 
~i ре baza consultarii bazelor de date relevante. 

5.2 In scopul evaluarii boniЩii Consumatorilor, Creditorul utilizeaza sistemele de evidenta ale 
Ьirourilor istoriilor de credit. 

5.3 In cazul in care respingerea cererii de acordare а creditului se bazeaza ре consultarea unei baze 
de date, Creditorul informeaza Consumatorul imediat, in mod gratuit, in forma electronica, in 
legatura cu rezultatul acestei consultari ~i cu caracteristicile bazei de date consultate. 

VI. Modul de calcul al ratei doЬanzii, al penalitatii ~i componentele costului total al 
serviciului 

6.1 Atunci cand este cazul, Consumatorul este informat, ре hartie sau ре un alt suport duraЬil, in 
legatura cu orice modificare а ratei dobanzii aferente creditului inainte са modificarea sa intre 
in vigoare. Informatiile cuprind: 

а) valoarea pЩilor efectuate dupa intrarea in vigoare а noii rate а doblinzii aferente 

creditului; 
Ь) in cazul in саге numarul sau frecventa pЩilor se modifica, informatii in legatura cu 

acestea. 

6.2 in contractul de credit nebancar рафlе pot conveni са informatiile la саге se face referire la art. 
6.1 а! prezentului Regularnent sa fie transmise periodic Consumatorului in cazurile in care 
modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de о modificare а indicelui de 
referinta ~i noul indice de referinta este facut puЬlic, iar informatiile privind noul indice de 
referinta sunt puse la dispozitie la sediul Creditorului. 

6.3 Fara а aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobanzii, ре parcursul derularii 
contractului de credit nebancar nu se admite: 

а) introducerea ~i perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau а oricaror alte costuri 
aferente contractului, cu exceptia costшilor specifice unor servicii suplimentare 

solicitate in mod expres de Consumator, neprevazute in contract ~i care nu erau oferite 
Consumatorului la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor fi percepute numai in 
baza unor acte aditionale acceptate de Consumator; 

Ь) majorarea marimii costurilor staЬilite la incheierea contractelor de credit nebancare; 

с) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit; 

d) perceperea unui comision, а unui tarif sau а oricarui alt cost in cazul in саге 

Consumatorul dore~te schimbarea datei de scadenta а creditului cu cel mult 30 de zile; 

е) perceperea unor comisioane in situatiile in care Consumatorul solicita schimbarea 

garantiilor, in conditiile in care Consumatorul plate~te toate costurile aferente 

constituirii ~i evaluarii noilor garantii. 

6.4 Calculul ratei lunare а doЬanzii se va face ре baza anului calendaristic de 365 sau 366 de zile, 
luand in calcul, la numaratorul fractiei formulei, numarul efectiv de zile cuprins intre scadente, 
iar la numitorul aceleia~i fractii - 365 sau, respectiv, 366 de zile. 
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6.5 Dobanda se calculeaza zil11ic, dar nu mai mult decit pentru perioada acordata, in baza de procent 

fix din suma creditului acordat, in conformitate cu prevederile contractului de credit nebancar. 

6.6 Dobanda anuala efectiva саге este egala, ре о perioada de un an, cu valoarea actuala а tuturor 

angajamentelor (trageri, rambursari ~i costuri), viitoare sau prezente, convenite de Creditor ~i 

de Consumator, este calculata in conformitate cu legislatia in vigoare. 

6.7 Calculul doЬanzii anuale efective se bazeaza ре ipoteza conform careia contractul de credit 

nebancar urmeaza sa ramana valabll ре perioada convenita, iar Creditorul ~i Consumatorul i~i 

vor indeplini oЫigatiile in conditiile ~i in termenele convenite in contractul de credit nebancar. 

6.8 in cazul contractelor de credit nebancare, се cuprind clauze, саге permit variatii ale ratei 

doЬanzii aferente creditului ~i, daca este cazul, ale cheltuielilor incluse in doЬanda anuala 

efectiva, dar necuantificablle la momentul calcularii, doЬanda anuala efectiva se calculeaza ре 

baza ipotezei conform careia rata dobanzii aferente creditului ~i celelalte costuri vor ramane 

fixe in raport cu nivelul initial ~i se vor aplica pana la incetarea contractului de credit nebancar. 

6.9 In afara de doЬanda, рафlе pot conveni asupra unui comision pentru serviciile prestate in 

legatura cu utilizarea creditului. 
6.1 О Daca debltorul ramburseaza total sau рафаl creditul inainte de scadenta, Creditorul este in 

drept sa ceara reparatia prejudiciului cauzat prin rambursare anticipata cu deducerea sumelor 

economisite, luandu-se in considerare creditul се s-ar fi putut acorda din contul acestor 

mijloace. La calcularea prejudiciului, se tine cont atat de venitul ratat al Creditorului, cat ~i de 

cheltuielile evitate de debltor prin rambursarea inainte de termen а creditului. 

VII. Rambursarea creditului ~i rambursarea anticipata 

7.1 Rambursarea creditului se efectueaza la termenele ~i in conditiile prevazute in contractul de 

credit nebancar. 
7.2 Rambursarea creditului are loc prin intermediul terminalelor, sucursalelor bancilor sau oficiilor 

po~tale. 
7.3 Momentul rambursarii creditului este momentul intrarii mijloacelor financiare ре contul 

Creditorului. 
7.4 in cazul rambursarii anticipate а creditului, Creditorul este indrepЩit la о compensatie 

rezonablla ~i justificata in mod oblectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea 

anticipata а creditului, cu condфa са rambursarea anticipata sa intervina intr-o perioada in саге 

rata doЬanzii aferente creditului este fixa. 

7.5 Orice compensatie nu depa~e~te cuantumul doЬanzii ре саге Consumatorul ar fi platit-o in 

perioada dintre rambursarea anticipata ~i data convenita pentru rezilierea contractului de credit 
nebancar. 

7.6 in cazul rambursarii anticipate, sistemul calculeaza cuantumul doЬanzii avand in vedere data 

efectiva а stingerii creditului, dar nu mai pЩin decat perioada minima de acordare а creditului. 

Perioada minima de acordare а creditului este de 5 zile calendaristice, iar maxima poate fi рапа 

la 21 de zile. 
7.7 in cazul nerambursarii creditului, restituirea sumelor restante va avea loc in conformitate cti 

legislatia RepuЫicii Moldova. 

VIII. Revocarea contractului de credit 

8.1 Consumatorul are la dispozifie un termen de 14 zi le calendaristice in care poate revoca 

contractul de credit nebancar, fara а invoca motive. 
8.2 Termenul de revocare prevazut la alin.( 1) incepe sa curga: 
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а) de la data incheierii contractului de credit nebaлcar; sau 
Ь) de la data Ia care Consumatorului ii sunt aduse la cuno~tinta clauzele ~i condфile 

contractuale ~i informa\iile prevazute de capitolul IV al prezentului Regulament, in 
cazul in care ziua respectiva este ulterioara celei la care se face referire la lit. а) din 
prezentul alineat. 

8.3 in cazul in care Consumatorul i~i exercita dreptul de revocare, acesta are urmatoarele oЫigatii : 

а) pentru са revocarea sa fie efectiva inainte de expirarea termenului mentionat la art. 9.2, 
de а-1 notifica ре Creditor са urmare а informatiilor oferite de acesta conform art. 4.4, 
lit. m), prin mijloace care confirma recep\ionarea notificarii. Termenul este considerat 
а fi respectat in cazul in care respectiva notificare este expediata inainte de expirarea 
termenului, cu condi\ia sa fie ре hartie sau ре uл alt suport duraЬil de care dispune 
Creditorul ~i accesibll acestuia; ~i 

Ь) de a-i plati Creditorului creditul ~i dobanda aferenta acestuia de la data la care creditul 
а fost tras рапа la data la care principalul а fost rambursat, fara nici о intarziere 
nejustificata ~i nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii de 
revocare catre Creditor. Dobanda se calculeaza in baza ratei dobanzii aferente creditului 
convenite. Creditorul nu este indrepЩit la nici о alta compensa\ie din partea 
Consumatorului in cazнl revocarii, cu excep\ia compensa~ei pentru orice taxe 
nerambursaЬile platite de catre Creditor administra\iei puЫice. 

IX. Raspunderea paгtilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale 

9.1 in cazul nerespectarii clauzelor contractuale, partea vinovata se oЫiga sa compenseze celeilalte 
parti daunele cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare. 

9.2 Pentru rambursarea sumelor scadente dupa expirarea termenului, Beneficiarul se oЫiga sa 
achite о doЬanda de intirziere. Plata dobanzii de intirziere nu elibereaza Beneficiarul de la 
executarea oЫiga\iilor contractuale. DoЬanda de intirziere se calculeaza in cuantum de pana la 
0.04% din suma nerambursata pentru fiecare zi de intarziere ~i nu poate depa~i 100% din su111a 
creditului acordat. 

9.3 Creditorul in mod unilateral poate modifica condфile ~i marimea dobanzii de intirziere in 
sensul mic~orarii. 

Х. Dispozifii finale 

10.1 Prezentul Regulament а fost aprobat prin Ordinul administratorului O.C.N. «CREDIТOMA Т» 
S.R.L. ~i urmeaza а fi aplicat in cadrul activiЩii desfa~urate de catre Societate. 

10.2 in dependen\a de modificarile survenite in legisla\ie, Regulamentul dat va fi periodic revizuit 
in scopul imbunatatirii acestuia. Regularnent poate fi modificat unilateral de catre Societate 
prin puЫicarea uлei noi redactii. 

10.3 Partile contractante se bazeaza ре incredere reciproca ~i confiden\ialitate. Toate litigiile 
~i nein\elegerile, care nu i~i gasesc solщionare in prezentul Regulament se solЩioneaza 
prin negocieri. Daca prin intermediul negocierilor р~\е nu ajung \а un acord comun, 
litigiul urmeaza а fi solЩionat de orgaлele competente. 
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