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I Dispozitii generale

1.1 Prezentul Regulament privind prestarea serviciilor de citre O.C.N.
(in continuare - “Regulament”) este elaborat in vederea respectari

"CREDITOMAT” SR L.
i art. 5 alin. (5) Legii cu
privire la organizatiile de creditare nebancara nr.1 din 16 martie 201

8 si stabileste regulile, care
se referd la modul de evaluare a bonitatii Beneficiarului, la criteriil
serviciilor, inclusiv la dezvilui

calcul al penalitaii, al ratei do

1.2 Notiuni:

Bonitatea Beneficiarylyi — capacitatea beneficiarului de a restitui, la scadenta, creditul conform
contractului de credit nebancar, inclusiv dobanda si costurile aferente;

Beneficiar (Consumator) — persoana, care beneficiazi sau a beneficiat de serviciile organizatiei
de creditare nebancars orj persoand cu care organizatia de creditare nebancari a negociat
prestarea serviciilor de creditare nebancari, chiar daci prestarea respectiva nu a avut loc;
Contract de credit — contractul, prin care o banci sau o organizatie de creditare nebancari
(Creditor) se obliga si puni la dispozitia unei alte persoane (Debitor) o suma de bani ca
imprumut, cu conditia rambursirii ei, a platii dobinzii i a altor plati aferente, sau 1si asuma

orice alt angajament de a achizitiona o creanti sau de a efectua o platd, de a prelungi termenul
de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.

Contract la distantd (co
incheiat intre un furnizor si un consumator, de prestare a serviciilor financiare de consum la
distant3, in cadrul unej i ari prestari de servicii la distan{a
administrate de furnizor, care utilizeaz; i i

% icare
la distanta pentru incheierea contractului;
Credit (credit nebancar)

fa sau alte drepturi de a efectua o platd de citre
organizatia de creditare nebancar;

Creditor — O.C.N."CREDITOMAT"” S.R.L., organizatia de creditare nebancari, care acordi
sau se angajeaza si acorde credite consumatorilor;

Dobdnda anuald efectivi (DAE) — costul total al credituluj
procent anual din valoarea totali

Legii privind contractele de credi
- "Legea 202”), dupi caz;
Furnizor — persoani fizici sau juridicd, publica sau privati, care
profesionale sau comerciale, reprezinti furnizorul contractual al
contractelor la distant3 (institutii financiare, prestatori de servicii
participanti profesionisti la piata financiari nebancari);

Mijloc de comunicare la distantd — orice mij
parti, Consumator si Creditor,
financiar de consum;

Rata dobanzii aferente creditului
anual sumei trase din credit;
Serviciu financiar de consum acordat la
de acordare a imprumuturilor de citre
de asigurare, serviciu in domeniul

pentru consumator exprimat ca
a creditului, inclusiv costurile mentionate la art.23 al. (2) al

t pentru consumatori nr.202 din 12 julie 2013 (in continuare

» In cadrul activitaii sale
serviciilor, ce fac obiectul
de plata, altii decat béncile,

loc care, fard prezenta fizica simultani a celor dous
poate fi utilizat pentru comercializarea la distanta a unui serviciu

— rata dobanzii exprimati ca procent fix sau flotant aplicat
distanfd — orice serviciu bancar, serviciu de creditare,

participantii profesionisti la piata financiara nebancara,
pensiilor facultative, servicii si activitati de investitii



conform legislagiei privind piaja de capital, servicii de platd furnizate de alti prestatori de
servicii de plata decdt bancile;

Suport durabil - instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale
calculatoarelor personale, flash-card, e-mail etc.), care permite Creditorului sa stocheze
informatii adresate personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si care
face posibild reproducerea exactd a informaiilor stocate.

IL. Drepturile si obligatiile partilor

2.1 Laincheierea contractelor de credit nebancar, Beneficiarul are urmitoarele drepturi:

De a beneficia de o redactare clara si precisi a clauzelor contractuale, inclusiv a celor
privind stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit §i a dobénzilor;

De a lua cunostintd, in prealabil, de textul contractului, pe care intenfioneaza si il
incheie;

De a fi exonerat de plata pentru serviciile, care nu au fost solicitate;

De a fi despégubit pentru daunele cauzate de serviciile, care nu corespund clauzelor
contractuale;

De a fi informat, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor serviciilor
oferite de ctre organizatia de creditare nebancard, astfel incat sa aiba posibilitatea de a
face o alegere rafionald, in conformitate cu interesele sale, intre serviciile oferite si sa
fie in masura s le utilizeze.

2.2 in cadrul contractelor de credit nebancar, Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

e De a respecta prevederile legislatiei in vigoare §i clauzele contractuale;

De a rambursa la timp si integral creditul;
De a achita dobanzile si platile aferente in cuantumul gi termenul prevazute de contract.

2.3 Creditorul, in cadrul contractelor de credit nebancare, are urmitoarele drepturi:

De a refuza acordarea creditului in cazul, in care solicitantul nu corespunde criteriilor
bonitatii.

2.4 Creditorul, in cadrul contractelor de credit nebancare, are urmatoarele obligatii:

Sa asigure prestarea serviciului de acordare a creditului in termenele si conditiile
stabilite in reglementdrile specifice in domeniu sau stipulate in contract;

Si ofere toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare la serviciul oferit in limba
de stat;

Si afiseze la vedere adresa gi numdrul de telefon al autoritétii abilitate cu functii de
protectie a Consumatorilor;

Si afigeze la vedere denumirea, extrasul, programul de lucru, datele de contact;

S4 respecte programul de lucru;

Sa respecte prevederile legale in vigoare §i clauzele contractuale

2.5 Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Beneficiarului va fi reglementata de art. 5 alin. (5)
lit. a) Legii nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
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II1. Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor
3.1 Cerinte referitoare la Beneficiar:

3.1.1 Beneficiarul urmeazi sa fie cetifean al Republicii Moldova.

3.1.2 Virsta minima al Beneficiarului urmeazi si fie de cel putin de 18 ani, iar varsta maxima
—de 68 de ani in momentul expedierii/comunicérii ofertei.

3.1.3 Beneficiarul urmeazi si aiba un venit stabil, care nu consta din credite/ imprumuturi.

3.1.4 Beneficiarul urmeaz si aiba un act de identitate valabil §i un numar de telefonie mobila
inregistrat pe numele sdu, de la un operator de telefonie mobild din Republica Moldova.

3.2 Informatii §i practici preliminare incheierii contractului de credit nebancar.
3.2.1 Informatii standard, care trebuie incluse in publicitate:

Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit nebancare, care indica o
rati a dobanzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru Consumator va
cuprinde informatii standard astfel cum acestea sunt prevazute de Legea 202.

In informatiile standard se specifica, intr-un limbaj clar, concis si lizibil, in acelagi camp
vizual si cu caractere de aceeasi dimensiune, prin intermediul unui exemplu
reprezentativ, urmatoarele date:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixd si/sau flotantd, impreund cu informatiile
privind orice costuri incluse in costul total al creditului pentru Consumator;

b) valoarea totala a creditului;

c) dobanda anuali efectiva, care se indica in mod evidentiat (cu caractere aldine);

d) durata contractului de credit nebancar;

e) daci este cazul, valoarea totala plitibila de cdtre Consumator si valoarea ratelor
de plata;

f) atentionarea Consumatorului de cétre Creditor asupra responsabilitatii de
rambursare a creditului.

3.2.2 Informatia precontractuald

Creditorul furnizeazd Consumatorului, in baza clauzelor §i a conditiilor de creditare
oferite de catre Creditor, precum si, dupa caz, a preferintelor exprimate si a informatiilor
furnizate de citre Consumator, informatiile necesare, care si ii permitd Consumatorului sa
compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala
incheiere a unui contract de credit nebancar.

Informatia precontractuald cuprinde:

a) tipul de credit;

b) numele/denumirea si domiciliul/sediul Creditorului;

¢) valoarea totald a creditului §i conditiile, care reglementeaza tragerea creditului;
4



d) durata contractului de credit nebancar;

e) rata dobanzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobanzii aferente
creditului si, unde este cazul, orice indice de referin{a aplicabil ratei initiale a
dobanzii aferente creditului, precum si termenele, procedurile si conditiile in
care variazi rata dobanzii aferente creditului; in cazul in care se aplica rate
diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstanie diferite, se specific
informatiile mentionate privind toate ratele aplicabile;

f) dobénda anuala efectivd si valoarea totala platibila de catre Consumator,
ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ, care mentioneaza toate
ipotezele folosite pentru calculul ratei respective; in cazul in care Consumatorul
a informat Creditorul in legitur cu una sau mai multe componente ale creditului
preferat, precum durata contractului de credit nebancar si valoarea totala a
creditului, Creditorul trebuie sa ia in considerare aceste componente; in cazul in
care un contract de credit nebancar prevede modalitati de tragere diferite, cu
costuri diferite sau cu rate ale dobénzii aferente creditului diferite, i Creditorul
foloseste ipoteza de la pet. 2, lit. ¢) din anexa nr. 2 a Legii 202, acesta trebuie s
indice faptul ci aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract
de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai
mari;

g) suma, numarul si frecventa platilor, care vor fi efectuate de citre Consumator
si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare,
diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

h) unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi, care
inregistreaza atat operaiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia
cazului in care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea
unui mijloc de plata, atét pentru operatiuni de plata, ct si pentru trageri din
credit, orice alte costuri rezultand din contractul de credit nebancar, precum §i
conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

i) daci este cazul, obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un
serviciu accesoriu aferent unui contract de credit nebancar, in cazul in care
obtinerea creditului sau obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor
prezentate este conditionata de incheierea unui contract privind acest serviciu;

j) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea
acesteia §i, unde este cazul, marimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

k) avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

) unde este cazul, garantiile solicitate;

m) dreptul de revocare;

n) dreptul de rambursare anticipatd, daca acesta existd, si, dacd este cazul,
informatii privind dreptul Creditorului la compensatie si modul in care aceasta
va fi stabilitd in conformitate cu capitolul VII al prezentului Regulament;

0) dreptul Consumatorului de a fi informat gratuit, in conformitate cu pet. 5.3 al
prezentului Regulament, asupra rezultatului consultérii bazei de date realizate
pentru evaluarea bonitii sale;

p) dreptul Consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, un exemplar al
proiectului de contract de credit nebancar. Aceastd dispozitie nu s€ aplica in
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cazul in care, in momentul cererii, Creditorul nu doreste sa incheie contractul
de credit nebancar cu Consumatorul;

q) daci este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precontractuale au
forta obligatorie pentru Creditor.

Informatia precontractuald este furnizatd prin intermediul formularului prezentat in
anexa nr.1 la Legea 202.

3.3 Acordarea creditului

3.3.1
3.3.2
333
334

3.3.5

3.3.6

337

3338

Creditul se acordi online prin intermediul site-ului Creditorului.

Valuta creditului este leul moldovenesc (MDL).

Creditul este de consum.

Suma creditului poate fi in limitele 500,00 — 2.000,00 lei, acordat pentru o perioada de
la 7 pand la 21 de zile calendaristice. Suma maxima a creditului va fi calculata in mod
individual pentru fiecare Beneficiar.

Dobénda pentru utilizarea creditului va avea o marime fixa.

Dobénda pentru utilizarea creditului va constitui pina la 0.137 % pe zi sau pind la 50 %
anual.

Un nou contract de credit nebancar poate fi incheiat cu conditia respectarii contractului
anterior si stingerii in totalitate a tuturor obligatiilor nascute din respectivul contract.
Creditorul transferd suma creditului oferit Consumatorului pe card lui bancar si prin

sisteme de platd sau Consumator o poate primi in incinta sucursalelor bancilor si
oficiilor postale.

IV.  Cerinte referitoare la informatii

4.1 Contractele de credit nebancare se incheie la distanta. La momentul semnarii contractului, toate
partile contractante primesc cate un exemplar al contractului de credit nebancar.

4.2 Laincetarea contractului de credit nebancar, Creditorul ofera Consumatorului gratuit, la cererea
expresd a acestuia, un document, care atestd faptul c@ au fost stinse toate obligatiile partilor
decurgénd din contractul respectiv. Orice notificare pe care Creditorul o face Consumatorului
trebuie si fie semnati, datatd si inregistrata.

4.3 Contractele de credit nebancar sunt redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu caractere de
aceeasi dimensiune, pe hartie sau pe un alt suport durabil.

4.4 Contractul de credit specificd in mod clar si concis:

a)
b)
c)
d)
e)

tipul de credit;

numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor contractante;

durata contractului de credit nebancar;

valoarea totald a creditului si conditiile, care reglementeaza acordarea transei din credit;
rata dobéanzii aferente creditului, conditiile care reglementeaza aplicarea ratei dobanzii
aferente creditului §i, unde este cazul, orice indice de referinta aplicabil ratei initiale a
dobanzii aferente creditului, precum si termenele, procedurile si conditiile in care
variaza rata dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale
dobanzii aferente creditului in circumstante diferite, se specificd informatiile
mentionate privind toate ratele aplicabile;



f)

g)

h)

k)

k)

D

dobanda anuali efectiva si valoarea totald platibild de citre Consumator, indicate in
mod evidentiat (cu caractere aldine) si calculate la momentul incheierii contractului de
credit nebancar;

suma, numarul si frecventa platilor, care urmeaza si fie efectuate de cétre Consumator
si, daca este cazul, ordinea in care pltile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor
solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

dreptul Consumatorului de a primi, la cerere §i gratuit, conform periodicitatii stabilite
in contractul de credit, pe hértie sau pe alt suport durabil, la decizia Consumatorului, un
extras de cont/situafia de plati sub forma unui grafic de rambursare, care indica ratele
datorate, precum si termenele si conditiile de plata a acestor sume. Graficul contine o
detaliere a fiecirei rambursiri, care indicd rambursarea valorii totale a creditului,
dobinda calculatd in baza ratei dobanzii aferente creditului §i orice costuri
suplimentare. in cazul in care rata dobanzii nu este fixd sau costurile suplimentare pot
fi modificate in baza contractului de credit nebancar, graficul de rambursare indica in
mod clar si concis ci datele cuprinse in grafic vor ramane valabile numai pana la
schimbarea urmatoare a ratei dobanzii aferente creditului sau a costurilor suplimentare
potrivit contractului de credit;

in cazul in care costurile si dobanzile trebuie platite fard a se rambursa o parte din
valoarea totald a creditului, un extras care aratd perioadele §i conditiile pentru plata
dobanzii §i a oriciror costuri asociate creditului;

unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi, care
inregistreaza atat operatiunile de platd, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in
care deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea unui mijloc de
plat, atat pentru operatiuni de platd, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri
rezultand din contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate;

rata dobanzii, in cazul plitilor expirate, aplicabila la data incheierii contractului de
credit, masurile pentru ajustarea acesteia gi, daca este cazul, orice penalitéi datorate in
caz de neplat;

avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

m) dreptul de revocare, termenul in care acel drept poate fi exercitat §i alte conditii pentru

p)

Q)

exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea Consumatorului de a plati
creditul sau partea de credit trasd si dobanda in conformitate cu art.18, al.(3), lit.b) al
Legii 202, precum si cuantumul dobénzii platibile pe zi;

informatii privind drepturile, care rezultd din art.19 al Legii 202, precum si conditiile
pentru exercitarea acestor drepturi;

dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anticipatd, precum i, daca
este cazul, informatii privind dreptul Creditorului la compensatie $i modul in care va fi
determinatd aceastd compensatie;

procedura, care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere revocarea contractului
de credit nebancar;

existenta posibilitifii de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare §i la o cale
de atac pentru Consumator §i, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

dupi caz, denumirea i adresa autoritatii de supraveghere competente.



V. Modul de evaluare a bonititii Beneficiarului

5.1 Inainte de incheierea contractului de credit nebancar, Creditorul evalueazid bonitatea

Consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la Consumator
i pe baza consultirii bazelor de date relevante.

52 ?n scopul evaludrii bonitatii Consumatorilor, Creditorul utilizeaza sistemele de evidenta ale
birourilor istoriilor de credit.

5.3 In cazul in care respingerea cererii de acordare a creditului se bazeazi pe consultarea unei baze
de date, Creditorul informeaza Consumatorul imediat, in mod gratuit, in forma electronica, in
legitura cu rezultatul acestei consultiri si cu caracteristicile bazei de date consultate.

VI.  Modul de calcul al ratei dobinzii, al penalititii i componentele costului total al
serviciului

6.1 Atunci cind este cazul, Consumatorul este informat, pe hértie sau pe un alt suport durabil, in
legitura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului inainte ca modificarea sa intre

in vigoare. Informatiile cuprind:

a) valoarea platilor efectuate dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobénzii aferente

creditului;
b) 1in cazul in care numarul sau frecventa platilor se modificd, informatii in legaturd cu
acestea.

6.2 In contractul de credit nebancar partile pot conveni ca informatiile la care se face referire la art.
6.1 al prezentului Regulament sa fie transmise periodic Consumatorului in cazurile in care
modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzatd de o modificare a indicelui de
referintd si noul indice de referintd este facut public, iar informatiile privind noul indice de
referinta sunt puse la dispozitie la sediul Creditorului.

6.3 Fira a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobanzii, pe parcursul derulirii
contractului de credit nebancar nu se admite:

a) introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau a oriciror alte costuri
aferente contractului, cu excepfia costurilor specifice unor servicii suplimentare
solicitate in mod expres de Consumator, neprevizute in contract §i care nu erau oferite
Consumatorului la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor fi percepute numai in
baza unor acte aditionale acceptate de Consumator;

b) majorarea marimii costurilor stabilite la incheierea contractelor de credit nebancare;

c) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit;

d) perceperea unui comision, a unui tarif sau a oricdrui alt cost in cazul in care
Consumatorul doreste schimbarea datei de scadentd a creditului cu cel mult 30 de zile;

e) perceperea unor comisioane in situatiile in care Consumatorul solicitd schimbarea
garantiilor, in conditiile in care Consumatorul plateste toate costurile aferente
constituirii si evaluarii noilor garantii.

6.4 Calculul ratei lunare a dobanzii se va face pe baza anului calendaristic de 365 sau 366 de zile,
luand in calcul, la numaritorul fractiei formulei, numarul efectiv de zile cuprins intre scadente,
iar la numitorul aceleiasi fractii — 365 sau, respectiv, 366 de zile.



6.5 Dobanda se calculeaza zilnic, dar nu mai mult decit pentru perioada acordata, in bazi de procent
fix din suma creditului acordat, in conformitate cu prevederile contractului de credit nebancar.

6.6 Dobanda anuali efectivi care este egald, pe o perioadd de un an, cu valoarea actuald a tuturor
angajamentelor (trageri, rambursdri si costuri), viitoare sau prezente, convenite de Creditor si
de Consumator, este calculati in conformitate cu legislaia in vigoare.

6.7 Calculul dobanzii anuale efective se bazeazi pe ipoteza conform céreia contractul de credit
nebancar urmeazi si riména valabil pe perioada convenita, iar Creditorul i Consumatorul isi
vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de credit nebancar.

6.8 in cazul contractelor de credit nebancare, ce cuprind clauze, care permit variafii ale ratei
dobanzii aferente creditului si, daci este cazul, ale cheltuielilor incluse in dobdnda anuala
efectiva, dar necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuald efectiva se calculeazé pe
baza ipotezei conform cireia rata dobanzii aferente creditului si celelalte costuri vor raméne
fixe in raport cu nivelul initial si se vor aplica pand la incetarea contractului de credit nebancar.

6.9 In afard de dobanda, partile pot conveni asupra unui comision pentru serviciile prestate in
legdtura cu utilizarea creditului.

6.10 Daci debitorul ramburseazi total sau partial creditul inainte de scadentd, Creditorul este in
drept si ceard reparatia prejudiciului cauzat prin rambursare anticipata cu deducerea sumelor
economisite, luandu-se in considerare creditul ce s-ar fi putut acorda din contul acestor
mijloace. La calcularea prejudiciului, se {ine cont atat de venitul ratat al Creditorului, cat si de
cheltuielile evitate de debitor prin rambursarea inainte de termen a creditului.

VII. Rambursarea creditului si rambursarea anticipata

7.1 Rambursarea creditului se efectueazi la termenele si in conditiile prevazute in contractul de
credit nebancar.

7.2 Rambursarea creditului are loc prin intermediul terminalelor, sucursalelor bancilor sau oficiilor
postale.

7.3 Momentul rambursirii creditului este momentul intrdrii mijloacelor financiare pe contul
Creditorului.

7.4 1n cazul rambursérii anticipate a creditului, Creditorul este indreptatit la o compensatie
rezonabil3 si justificatd in mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea
anticipata a creditului, cu conditia ca rambursarea anticipata sa intervina intr-o perioada in care
rata dobanzii aferente creditului este fixa.

7.5 Orice compensatie nu depéseste cuantumul dobénzii pe care Consumatorul ar fi platit-o in
perioada dintre rambursarea anticipatd si data convenita pentru rezilierea contractului de credit
nebancar.

7.6 In cazul rambursarii anticipate, sistemul calculeaza cuantumul dobénzii avand in vedere data
efectivi a stingerii creditului, dar nu mai putin decit perioada minima de acordare a creditului.
Perioada minima de acordare a creditului este de 5 zile calendaristice, iar maxima poate fi pana
la 21 de zile.

7.7 In cazul nerambursirii creditului, restituirea sumelor restante va avea loc in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

VIII. Revocarea contractului de credit

8.1 Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care poate revoca
contractul de credit nebancar, fara a invoca motive.
8.2 Termenul de revocare previzut la alin.(1) incepe si curgi:



a) de la data incheierii contractului de credit nebancar; sau

b) de la data la care Consumatorului ii sunt aduse la cunogtintd clauzele si conditiile
contractuale si informatiile previzute de capitolul IV al prezentului Regulament, in
cazul in care ziua respectivi este ulterioari celei la care se face referire la lit. a) din
prezentul alineat.

8.3 In cazul in care Consumatorul isi exercitd dreptul de revocare, acesta are urmétoarele obli gatii:

a) pentru ca revocarea si fie efectiva inainte de expirarea termenului mentionat la art. 9.2,
de a- notifica pe Creditor ca urmare a informatiilor oferite de acesta conform art. 4.4,
lit. m), prin mijloace care confirma receptionarea notificarii. Termenul este considerat
a fi respectat in cazul In care respectiva notificare este expediata inainte de expirarea
termenului, cu conditia si fie pe hartie sau pe un alt suport durabil de care dispune
Creditorul si accesibil acestuia; si

b) de a-i plati Creditorului creditul i dobdnda aferenta acestuia de la data la care creditul
a fost tras pand la data la care principalul a fost rambursat, fird nici o intirziere
nejustificata si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii de
revocare citre Creditor. Dobanda se calculeaza in baza ratei dobanzii aferente creditului
convenite. Creditorul nu este indreptifit la nici o altd compensatie din partea
Consumatorului in cazul revocdrii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxe
nerambursabile platite de citre Creditor administratiei publice.

IX. Raispunderea pirtilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale

9.1 In cazul nerespectirii clauzelor contractuale, partea vinovata se obliga sa compenseze celeilalte
parti daunele cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.2 Pentru rambursarea sumelor scadente dupd expirarea termenului, Beneficiarul se obliga sa
achite o dobédndi de intirziere. Plata dobanzii de intirziere nu elibereazi Beneficiarul de la
executarea obligatiilor contractuale. Dobénda de intirziere se calculeaza in cuantum de pana la
0.04% din suma nerambursatd pentru fiecare zi de intdrziere §i nu poate depasi 100% din suma
creditului acordat.

9.3 Creditorul in mod unilateral poate modifica conditiile $i marimea dobanzii de intirziere in
sensul micsordrii.

X. Dispozitii finale

10.1 Prezentul Regulament a fost aprobat prin Ordinul administratorului O.C.N. «CREDITOMAT»
S.R.L. §i urmeazai a fi aplicat in cadrul activitatii desfasurate de citre Societate.

10.2 In dependenta de modificarile survenite in legislatie, Regulamentul dat va fi periodic revizuit
in scopul imbundtatirii acestuia. Regulament poate fi modificat unilateral de citre Societate
prin publicarea unei noi redactii.

10.3 Partile contractante se bazeazi pe incredere reciproca si confidentialitate. Toate litigiile
si neinjelegerile, care nu isi gasesc solutionare in prezentul Regulament se solufioneazi
prin negocieri. Daca prin intermediul negocierilor partile nu ajung la un acord comun,
litigiul urmeaza a fi solutionat de organele competente.
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